
Parametrii de calitate pentru seryiciul public de televiziune I Valoarea misurati

l. Termenul necesar pentru fufnizarea serviciului (CATV, Satelit, MMDS, IpTV)
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

b) 95% dintre cale mai rapid solufionate cereri, zile

c) rala cererilor soiulionate in rermenul convenit, oo

2, Frecven{a reclamatiilor utilizatorului final

rata reclamaliilor inregislrale per utilizalor final, % -o
3Jermenul de solulionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali
a) 80% dintre cele mai rapid solulionate reclamalii, zile

b) 95% dintre ccle mai rapid solulionate reclamaiii. zile

c.)

%
rala reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor,

4. Frecv_9LlEl!qE!I4!!9! !leranjamentelor
rata reclamaliei deranjamentelor, 04

-o
5. Termenul de remedierea deranjamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamcnte valide, ore

b) 95% dint.e cele mai rapid remediate deranja[rente valide,orc
c)

o/o
rata demnjamentelor reinediate in interyalul dc timp convenit,

6. Reclamatia taxlrii seryiciilor

rata reclamaliei taxiri servicii, % D
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